Wien Energie GmbH | VT6 | 1030 Wien | Postfach 500 Kundenservice

telefonisch erreichbar: 0810 610 810
Am HOf.gartel 16/4/2 Mo—Fr von 07:30-17:00 Uhr
1110 Wien

Fax: 0800 500 801
wertkarten @ wienenergie.at
www.wienenergie.at

Bei Riickfragen bitte anfiihren:
Ihre Wohnadresse

03. Februar 2015
Ilhre Waschwertkarte
fur 1110 Wien, Am Hofgartel 16/4/2

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

auf Wunsch Ihrer Hausverwaltung wird die Waschkiche in Inrem Wohnobjekt mit einem Wertkartensystem
ausgestattet, das von uns betreut wird.

Wenn Sie in Zukunft die Gerate in der Waschkiiche benutzen wollen, ersuchen wir Sie den beiliegenden
Original-Vertrag zu unterschreiben und uns per beiliegendem Antwortkuvert, E-Mail bzw. Fax
zuriickzusenden. Die Kopie des Vertrages ist fiir Inre Unterlagen. Ihre persénliche Waschwertkarte erhalten Sie
anschlieBend per Post.

Falls Sie Fragen zu diesem Thema haben, stehen wir lhnen unter der angefiihrten Telefonnummer zur
Verfligung.

Mit freundlichen GriBen

Wien Energie

Beilage:

Waschwertkarte und Gebrauchsanweisung

Vertrag zur Nutzung von Waschwertkarten und Sauna
Antwortkuvert
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Nutzungspedingungen vwascnwerikarien standMai2o13
Die Wien Energie GmbH (im Folgenden kurz Wien Energie genannt) hélt ausdricklich fest, dass der in diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen verwendete Begriff ,Kundin“ sowohl fiir Kunden als auch fiir Kundinnen steht. Die Unterscheidung wurde aus
Granden der Lesbarkeit nicht getroffen.

1. Vertragsgegenstand

Die Wien Energie arbeitet mit der Hausverwaltung zusammen, um der zur Beniitzung der Waschkiiche berechtigen Kundin ein
Wertkartensystem zur Verfligung zu stellen. Die Wien Energie gibt die Waschwertkarten aus und hebt das Waschentgelt im Namen und auf
Rechnung der Hausverwaltung ein, das mit der Hausverwaltung weiterverrechnet wird.

2. Vertragsabschluss

Die Kundin tibermittelt an Wien Energie den unterfertigten Antrag auf Abschluss des Vertrages fiir die Nutzung von Wertkarten fir
Waschkiichen und Sauna und auf Zusendung/Aushandigung der Waschwertkarte, welche ihr innerhalb einer Woche nach Einlagen des
Antrages bei Wien Energie zugesendet bzw. persénlich im Rahmen der Einschulung in das Wertkartensystem vor Ort ausgehandigt wird.
Mit Freischalten der Karte erhélt die Kundin die Berechtigung, das Wertkartensystem zu benutzen (Vertragsbeginn).

3. Leistungsumfang

Wien Energie ist fiir die Betreuung des Wertkartensystems zustandig, die Betreuung der mit der Waschwertkarte verbundenen Geréate féllt
in die Zustandigkeit der Hausverwaltung.

Die Kundin kann auf die Waschwertkarte einen Betrag in Hohe von EUR 20,-- mit Eingabe eines 10-stelligen Zahlencodes in das
Aufladegerat aufbuchen und die Karte dann zum Betrieb der in der/den Waschkiiche/n bzw. Sauna installierten und mit dem Wertkarten-
system verbundenen Geréate (Waschmaschinen, Wéaschetrockner, Saunaofen u.a.) nutzen. Ein Startguthaben von EUR 3,--, das von Wien
Energie nicht verrechnet wird, ist auf der Wertkarte aufgebucht, sodass eine sofortige Benutzung méglich ist. Ein neuer Zahlencode kann
telefonisch unter der Servicenummer 0810 610 810 werktags (Montag-Freitag) von 07:30 bis 17:00 gegen Nennung der Kartennummer
angefordert werden.

Zur Meldung von Stérungen am Wertkartensystem ist eine Servicenummer eingerichtet, die auf den Wertkarten aufgedruckt ist. Eine
hundertprozentige Verfligbarkeit des Wertkartensystems kann nicht garantiert werden. Bei Stérungen, die nicht durch das
Wertkartensystem hervorgerufen werden (z.B. bei Defekt einer Waschmaschine) ist die Hausverwaltung zu kontaktieren.

Die Festlegung der Hohe des Nutzungsentgeltes fur die mit dem Wertkartensystem verbundenen Geréte pro Nutzungseinheit der
verbrauchten Energie (Strom bzw. Gas) sowie dessen Verlautbarung erfolgt durch die die Wohnhausanlage betreuende Hausverwaltung.

4. Pflichten des Kunden

Die Kundin ist verpflichtet, das Wertkartensystem nur entsprechend den auf den Geréten angebrachten Gebrauchsanweisungen zu
verwenden. Ist die Karte defekt oder beschadigt (z.B. gebogen oder gebrochen), darf sie nicht verwendet werden; nach Verstéandigung
durch die Kundin erfolgt der Austausch der Karte durch Wien Energie.

Die Kundin verpflichtet sich zur sicheren Verwahrung der Karte und meldet den Verlust der Karte binnen zwei Werktagen nach
Bekanntwerden des Verlustes. Wien Energie wird dann binnen einem Werktag die Sperre der Karte vornehmen.

5. Zahlung

Die Abrechnung der von der Kundin auf die Wertkarte aufgebuchten Betrage erfolgt quartalsweise durch die Wien Energie. Die Zahlung
erfolgt im Rahmen der von der Kundin erteilten Einzugsermachtigung oder mittels Erlagschein. Fir nicht automatisierbare Verbuchungen
von Zahlungseingéngen (z.B. Verwendung von nicht EDV-lesbaren Zahlscheinen, unvollstandig Gbermittelte Formulare bei Telebanking) ist
die Wien Energie berechtigt, fir den Mehraufwand einen angemessenen Pauschalbetrag in der Hohe von EUR 5,-- in Rechnung zu stellen.
Dieser Betrag wird wertgesichert. Zur Berechnung der Wertsicherung dient der von der Statistik Austria monatlich verlautbarte VPI 2010
oder der an dessen Stelle tretende Index. Ausgangsbasis fir die Wertsicherungsberechnung ist die fur den Monat 12/2012 verlautbarte
Indexzahl. Kosten fiir die Uberweisungen (z.B. Bankspesen) gehen zu Lasten der Kundin.

Bei Zahlungsverzug wird die Waschwertkarte gesperrt und ist die Wien Energie berechtigt,Verzugszinsen und Entschadigung fir
Betreibungskosten in gesetzlich zuléssiger Hohe zu verrechnen.

6. Vertragsende

Die Kundin ist berechtigt, diesen Vertrag unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Wochen zum Ende eines jeden Kalendermonats
zu kiindigen. Das Erléschen der Berechtigung zur Benltzung der Waschkdiche (z.B. durch Kiindigung des Mietvertrages) bewirkt die
gleichzeitige Aufldsung des gegenstandlichen Vertrages. Die Kundin ist verpflichtet, die Waschwertkarte binnen zwei Wochen nach
Vertragsende an Wien Energie zuriickzusenden. Wien Energie erstellt eine Endabrechnung, ein Guthaben wird auf gesonderte Anforderung
des Kunden (iberwiesen, bei Vorliegen einer Einzugserméachtigung wird die Rickiberweisung im Rahmen der Endabrechnung von Wien
Energie veranlasst.

7. Haftung

Wien Energie haftet nicht fiir Schaden, die durch die Nichtverflgbarkeit des Systems (z.B. aufgrund einer Fehlfunktion, eines Ausfalls oder
notwendiger Wartungsarbeiten) oder durch missbrauchliche Nutzung auch durch Dritte entstehen. Bei Verlust oder Missbrauch der Karte
durch Dritte haftet die Kundin fiir die aufgebuchten Betrage bis zur Sperre der Karte. Bei Verlust oder Beschadigung und notwendigem
Austausch der Karte wird ein Kostenersatz von EUR 5,-- in Rechnung gestellt. Die Wertsicherung geméaf Pkt. 5 gilt auch fir diesen Betrag.
Die Kundin haftet fiir Schaden infolge Verwendung einer beschadigten Karte; ein hierdurch verursachter Stérungseinsatz wird der Kundin in
Rechnung gestellt.

8. Sonstiges

Anderungen der Nutzungsbedingungen werden dem Kunden schriftlich mitgeteilt. Widerspricht der Kunde nicht schriftlich binnen sechs
Wochen ab der Postaufgabe, so gelten die neuen Nutzungsbedingungen als vereinbart. Die Kundin wird auf die Bedeutung ihres/seines
Verhaltens sowie die eintretenden Folgen im Rahmen der Anderungserklarung hingewiesen. Es gilt ausschlieBlich sterreichisches Recht.
Alifallige Anderungen und Erganzungen dieser Vereinbarung bedirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir den
Fall des Abgehens vom Schriftformerfordernis.

Anderungen, Satz- und Druckiehler vorbehalten
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